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起源
2009年，天猫(当时称淘宝商城)开始在11月11日“光棍节”举办促销活动，最早的出发点只是想

做一个属于淘宝商城的节日，让大家能够记住淘宝商城。选择11月11日,也是一个有点冒险的举动，

因为光棍节刚好处于传统零售业十一黄金周和圣诞促销季中间。但这时候天气变化正是人们添置冬装

的时候，当时想试一试，看网上的促销活动有没有可能成为一个对消费者有吸引力的窗口。结果一发

不可收拾，“双十一”成为电商消费节的代名词，甚至对非网购人群、线下商城也产生了一定影响

力。



01 “剁手”战绩



销售额

据大数据公司星途数据统计显示，今年双十一全

网总销售额达2539.7亿元，产生包裹13.8亿个。

全网·2539.7亿

京东全球好物节从11月1日到11月11日24时

累计下单金额达1271亿元。

京东· 1271亿天猫最终交易额定格在1682亿，创下历史新

高

天猫· 1682亿



销售额·天猫历年数据



销售额·京东11天



支付

支付宝
京东
支付

全天支付笔数14.8

亿，较去年的10.5亿

提升了41%

支付订单同比增长

350%

支付宝支付峰值为25.6万笔/秒，是去年12.2万笔/秒的2.1倍；

京东支付的支付峰值同比增长5倍。

无线为王
90%



城市战力排行榜



02 购物喜好



环球买卖

出口国家地区排行

最受欢迎出口商品

最受欢迎进口品牌



各品类商品销售排行榜



03 可圈可点



鲁班ＡＩ

解决用户设计大量Banner图的痛点

1、图像算法“抠图”

2、把设计变成“数据”

3、让机器学习设计

双11前，秋裤厂经理深夜给女设计师打电话，结果……

技术点

http://gslb.miaopai.com/stream/XkaFxq6ScmwSGz3OvAQGC0VRHnZNSyxG4IZcKw__.mp4?ssig=8350ceecb07dde54a77fbc3d377b99a6&time_stamp=1511626946252&cookie_id=&vend=1&os=3&partner=1&platform=2&cookie_id=&refer=miaopai&scid=XkaFxq6ScmwSGz3OvAQGC0VRHnZNSyxG4IZcKw__


无人

包含“智能货架”、“智能感知摄像

头”、“智能称重结算台”、“智能

广告牌”等模块，能灵活组合，适应

各种应用场景。

智能门店

机器人配合作业，让整个流程有条不

紊地进行，京东目前“无人仓”的存

储效率是传统的10倍以上，拣选速

度可达传统人工的5-6倍。

智能分拣

通过人脸识别、图像识别等技术，打

造了全场景、即拿即走、数字化运营

的完整无人店方案，有效推动线下店

的成本、效率、用户体验优化。

无人超市

今年6·18京东就已正式运营的无人

机、配送机器人运营范围进一步扩

大，京东在国内物流领域首次推出的

无人货车也在密集测试中。

无人配送



特写·智能分拣机器人



04 趣事



各国人民的呼声

在社交网站上表示也想搞

一个“双十一”

在白宫请愿网站上发起请

愿：“我们要过‘双十

一’！”

在中国网店默默“添加到

购物车“

添加购物车并支付定金

英国 美国 俄罗斯
在中国
－的
留学生





05 总结



走过9个年头的“双十一”，留下来的并不仅仅是不断走高的交易记录。这个经由电商自发“造”出

来的消费节日，已经形塑了民众的常态生活，并进而将影响延伸至整个生产、运输、消费等领域。由

此产生的社会大协作，是全方位、立体的，很少有置身事外的旁观者了。



06 各抒己见



THANK YOU
2017年11月30日


